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DIF-DF

Mision:

Fortalecer y satisfacer las necesidades de asistencia social
y prestacion de servicios asistenciales, proporcionando
soluciones eficientes de gran impacto que beneficien a la
poblacion mas vulnerable y contribuyan al mejor
desarrollo de las familias de la Ciudad de México.

El DIF-DF también contribuye al cumplimiento de los
derechos sociales a través de la articulacion de politicas
publicas, la atencién integral y Ila vinculacién
interinstitucional a través de sus 12 programas sociales,
con una normatividad sélida revisada por la CDHDF,
COPRED e INMUJERES.




Sociedades cooperativas:
64 de Confeccion y 39 de
distribucion de agua potable

CECAPIT

Auto

empleo

4 comedores
pulares

20 apoyos a
madres solas

200 mil

Desayunos
Escolares

Alimentacion

6 Centros de
Desarrollo
Comunitario

36 Centros de

Asistencia
Infantil

Cuidados Alternativos

Asistencia

Adopcione y .
0y0s 44 PO batrocinio
wenticl B crcicn Juridico

SSpenTa:

idica 'y

Protocolo de Atencion a

ores de 12 anos

Dimensiones de Actuaciéon del DIF-DF

Qlleres

comunitarios

‘ Ninos y ninas sobredotados

DO mil nifilos Talento

rtilla 0 a 6 afos
Mas Becas, Mejor

il en educacién garantizada

pacitacion y bolsa de
trabajo para personas con

discapacida
atuidad de

Transporte Publico

@ mil
oyos

econdémicos

Discapacidad

Protocol

de tema

Atencion al Inclusite

Maltrato .

Infantil policias y bomberos

PREPOL



Atencion a Ia N|

En 2014 el programa
brinda servicio a cerca
de 2,020 mujeres

A través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, el DIF-DF impulsa
el desarrollo familiar de las familias que habitan en las zonas mas
vulnerables de la ciudad, llevando servicios médicos y dental a través de

las jornadas del DIF Itinerante, ademas de los servicios permanentes en
los CDC’s

mqr, F ,




- Promover el desarrollo
integral de las nifas,
ninos y adolescentes
que quedan sin el
resguardo econdmico
de los padres,
contribuyendo al
derecho a la educacion
a través de una beca
escolar de $832.00
pesos mensuales.

Poblacidon Derechohabiente

- Ninas, ninos y adolescentes

entre 3 y 18 anos, inscritos
en escuelas publicas a nivel
preescolar, primaria,
secundaria y medio
superior, cuyo contribuidor
de recursos monetarios a la
familia (madre, padre o
tutor/a) haya fallecido o
haya caido en estado de
incapacidad total y
permanente
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Logros en el afio

- El programa cuenta con un padroén
de 9,146 derechohabientes, que
representan el 100% de la meta
fisica del 2014.

Mejoras en 2014

- Se extiende el rango de edad a
partir de los 3 anos.

- Se amplia la meta de cobertura de

becas a 9,146 personas (incremento
del 10%).




Servicios de atencion integral

Atencion
. s * Protocolo de intervencion social para
p5|c0|og|ca Y atender el maltrato infantil en la

s familia
asesoria Protocolo para la atencion integral de
juridica.
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edad referidos por la procuraduria
ara su asistencia social
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Contribucion de los Programas Sociales a favor de la Educacion a la
Politica de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal

Lograr un adecuado nivel de calidad de vida para la
sociedad a fin de disminuir las desigualdades econdmicas,
sociales y territoriales que prevalecen en la Ciudad, es una
prioridad para el Gobierno del Distrito Federal.

Por otro lado, los procesos de evaluacion son elementos
medulares en la gestion publica democratica que aporta
elementos técnicos y politicos para mejorar de manera
continua la toma de decisiones sobre cada programa en
funcion de las prioridades y los objetivos de corto, mediano
y largo plazos.

En los programas sociales confluyen diversos objetivos de
caracter general, entre los que se incluyen mejorar la
distribucion del ingreso, reducir la pobreza, y empoderar a
los individuos y comunidades a partir de condiciones que
mejoren su actividad economica fundamental.



Contribucion de los Programas Sociales a favor de la Educacion a la
Politica de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal

El éxito de todo Programa depende de que se cumplan tanto los
objetivos generales como los particulares, y de esta manera
contribuir al logro de los objetivos de la politica social.

En la actualidad, la evaluacion es un elemento consustancial al
éxito de los programas sociales. Consiste en un estudio que, a
través de la aplicacion sistematica de diversas técnicas
cuantitativas y cualitativas, busca generar informacion util para
la toma de decisiones.

Para el Gobierno del Distrito Federal las evaluaciones consisten
en aplicar un método sistematico que permite conocer, explicar y
valorar el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de los
programas sociales y educativos, y por lo tanto detectar sus
oportunidades y fortalezas, asi como identificar sus problemas y
en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para
su reorientacion y fortalecimiento.



Avances de Monitoreo y Evaluacion en el Distrito Federal

A partir del 2000, el Distrito Federal cuenta con una Ley de Desarrollo Social
que establece destinar recursos al desarrollo social.

En la LDS se determinan criterios que las dependencias, entidades y
delegaciones del Distrito Federal deben de cumplir para justificar la creacion
de programas nuevos, como la elaboracion de diagnoésticos de la problematica
que se busca solucionar, especificar los recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para su operacion, objetivos o metas de los instrumentos
de planeacion, indicadores para su evaluacion, analisis de disefios de los
programas, y el establecimiento de Reglas de Operacion para cada uno de los
Programas sociales que se operan en el Distrito Federal.

Las dependencias, entidades y delegaciones del Distrito Federal elaboran y
publican las reglas de operacion de los programas de desarrollo social, las
cuales buscan regular la operacion y otorgan transparencia en el acceso a los
programas, por lo que se convierten en el marco de referencia para el
monitoreo y evaluacion.




Avances de Monitoreo y Evaluacion en el Distrito Federal

Las dependencias, entidades y delegaciones del Distrito Federal integran y
publican su padron de beneficiarios para cada uno de los programas de
desarrollo social que operan actualmente.

En 2007 se crea el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social (EVALUA
DF), el cual es un organismo publico descentralizado de la Administracion
publica del GDF, que goza de autonomia técnica, de gestion y
presupuestaria, sectorizada a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito
Federal.

El EVALUA DF tiene por objeto la evaluacion externa de los programas
sociales y de la politica social de la Administracion publica, asi como la
medicion de la pobreza y la desigualdad, la clasificacion de la unidades
territoriales del Distrito Federal por su grado de desarrollo social, emision
de informes del estado de la cuestion social. El cual cuenta con una Junta
de Gobierno, una Direccion General y un Comité de Evaluacion y
Recomendaciones.




Avances de Monitoreo y Evaluacion en el Distrito Federal

Las dependencias del GDF han integrado a sus Reglas de Operacion
indicadores de resultados y de gestion.

El GDF cuenta con el Comité de planeacion para el Desarrollo
(COPLADE), que es el organismo encargado de evaluar el cumplimiento
de los objetivos y prioridades del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal.

Se esta iImpulsando presupuestos para los programas sociales orientados
por resultados.

El GDF realiza dentro de sus dependencias que operan programas sociales,
la realizacion de evaluaciones internas, las cuales se realizan desde 2008.
Los casos mas significativos son los realizados por el DIF-DF, el
fideicomiso Educacion Garantizada y la Secretaria de Desarrollo Social.

El Distrito Federal cuenta con estudios e investigaciones en materia de
desarrollo social realizados entre 2001 y 2011.




Proceso de Evaluacion de los
Programas Sociales a favor de |la Educacién

L

0gICd - Fuentes de Informacion
-Acciones a implantar .
Vertical
- - beneficiarios, tutores y
Satisfaccion personal del Programa.
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Componentes de la Evaluacion de los Programas
Sociales a Favor de la Educacion

Los criterios de evaluacién se construyen con el apoyo de la Metodologia del Marco
Légico. Los componentes que estructuran la evaluaciéon de los Programas Sociales
Educativos del Fideicomiso Educacion Garantizada son los siguientes:

v Evaluacion de Disefio. Aqui se evalua la pertinencia del Programa respecto de las
necesidades sociales por las que fue creado el Programa, asi como la coherencia respecto
a los objetivos, metas y estrategias de la politica social en el Distrito Federal y la
consistencia interna de sus elementos.

v Evaluacion de Cobertura, Operacion y Resultados. Se analizan los recursos y procesos
vinculados a la aplicacién del Programa para valorar su eficiencia y eficacia, tanto en el
area econdmico-financiera como en la organizativa y de gestiéon. Ademas, se verifica y
mide el grado de cumplimiento de los objetivos (generales y especificos) del Programa, asi
como los productos, servicios, subsidios o transferencias entregadas por el Programa, y
su contribucion al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012.

v Evaluacion de Impacto y Satisfaccion. En este componente se mide el conjunto de
efectos esperados y no previstos, directos e indirectos, provocados en la poblacién por los
resultados del Programa, especialmente el grado en que éste ha tenido efectos sociales y
econdmicos en la calidad de vida de los ciudadanos, asi como su nivel de satisfaccion.




Marco Conceptual

Marco Metodoldgico

Marco Operativo

Programa Social Educativo del FIDEGAR

Estructura General de la Evaluacion de los Programas Sociales
Educativos del Distrito Federal

Andlisis Cuantitativo

— Diagndstico de la situacién Validez de la Matriz de Marco
R&A inicial Logico
Cobertura y localizacién Cobertura acumulada del programa

Cobertura durante el periodo de operacidn

Evaluacién de Cumplimignto de metas fisica, o
Operacién procesos financieras y de resultados Andlisis de costos

Impacto Beneficios ecgndmicos y sociales
Satisfaccion Percepcion de beneficlarios y otros actores clave
Analisis Cualitativo
Fortalezas, retos y recomendaciones Programa Social Educativo



Principales Resultados de |la Matriz de Indicadores
del Programa Educaciéon Garantizada

NIVEL

OBJETIVO

INDICADOR DE DESEMPENO

Resultado

Contribuir en la disminucion de la desercion en

Variacién en puntos porcentuales de desercion en
educacion Primaria, Secundaria y Media Superior

0.007% Primaria

-,_% educacion Primaria, Secundaria y Media Piblica del D.F. del ciclo escolar actual con respecto -0.375% Secundaria
Superior Publica en el Distrito Federal o . . P -0.723% Media superior
al ciclo anterior
Ha disminuido la tasa de desercién escolar de
o los alumnos de educacion Primaria, Secundaria o .,
= Media Superior de entre 6 y 18 afios, inscritos Variacion en puntos porcentuales de desercion de los
2 Y . o ’ alumnos beneficiarios del Programa del ciclo actual 0.012%. Actualizado es del 0.3%
o en escuelas publicas del Distrito Federal, por . .
a . . , con respecto al ciclo anterior
muerte o invalidez permanente del sostén
econdmico de la familia.
87.9% de los beneficiarios estan enterados de que
. . - el Gobierno del Distrito Federal da a las familias
Porcentaje de la poblacion objetivo que conoce el . N
L L $832.00 pesos por cada hijo de 6 a 18 afios en

A C1.- La poblacién objetivo conoce los Programa o LT
Z - caso del fallecimiento o invalidez permanente del
S beneficios del Programa ) o
c sostén econdmico
g— Porcentaje de la poblacién objetivo que conoce los | 69.07% de los padres conocen el objetivo general
S beneficios que le brinda el Programa del Programa

C2.- Se otorg6 ayuda econémica a todos los
alumnos de 6 a 18 afios cuyo sostén econdémico
fallecié o sufri6 invalidez permanente.

Porcentaje de beneficiarios que recibieron
oportunamente (30 dias habiles) el beneficio solicitado

Hasta 30 dias 45.64%

A1CL1. Asignacion de recursos humanos para
las tareas de difusion

Personal promedio ocupado en cada punto de difusion

155 personas de enero a Septiembre de 2011

A2C1. Difusion del Programa

Medio a través del cual los beneficiarios se enteraron
del Programa

Por personal del DIF 22.4%;

Por médulo de atencion 19.4%; Difusion interna
escuela 18.9%; Por algun beneficiario 11.2%;
Familiares 7.7%; Medios de comunicacién 7.1%;
Carteles 5.6%; Otros 5.1% Internet 2.6%




Principales Resultados de |la Matriz de Indicadores
del Programa Educaciéon Garantizada

NIVEL

OBJETIVO

INDICADOR DE DESEMPENO

Resultado

Actividades

ALC2.- Recepcion de

Promedio de solicitantes por dia

Promedio Enero-Junio 2011: 166.5*
Enero 180; Febrero 200; Marzo 190; Abril 80; Mayo
166;Junio 183

documentacion para integracion de
expedientes de solicitantes del
apoyo

Porcentaje de solicitantes con expedientes completos

Enero 156; Febrero 180; Marzo 168; Abril 60; Mayo 142;

Promedio enero-junio 2011: 144.5*

Junio 161
Promedio: 99.23%

A2C2.-Entrega de las tarjetas
bancarias a los beneficiarios

Porcentaje de tarjetas bancarias entregadas

Octubre: 99.61%; Noviembre:98.58%; Diciembre:99.43%

Afio 2010
Julio: 100%; Agosto: 99.58%; Septiembre: 99.72%;

Afio 2011
Enero 100%; Febrero 99.53%; Marzo 98.99%; Abril
96.2%; Mayo 100%; Junio 99.1%

A3C2.- Dep6sito del apoyo
econémico a los beneficiarios

Porcentaje de beneficiarios con el depdsito del apoyo
econoémico

Promedio: 93.06%
Afio 2010:
Julio 92.02%; Agosto 91.69%; Septiembre 90.90%;
Octubre: 85.81%
Noviembre 83.40%; Diciembre: 86.07%;
Enero-junio 2011;
Enero 100%; Febrero 99.98%; Marzo 99.94%; Abril
99.94%; Mayo 99.94%; Junio 99.94%

Porcentaje del presupuesto del Programa destinado al
depdsito del apoyo econdémico a los beneficiarios

En el afio fiscal 2010: 56.9%
En el afio fiscal 2011: 49.2%

A4C3.- Verificacién y seguimiento
de los beneficiarios.

Porcentaje de beneficiarios que entregan constancia
bimestral de asistencia a una escuela publica del nivel

Numero de constancias de estudios entregadas al afio:
Menos de cinco: 33.7%; Cinco: 16.7%; Mas de cinco:

Basico y Medio Superior en el Distrito Federal 49.6%
Porcentaje de beneficiarios que en le proceso de Promedio Ciclo Escolar 2010-2011
98.95%

verificacion cumplen con los requisitos del Programa




Principales resultados de la Evaluacion al Programa

Educacion Garantizada

Evolucion de los Beneficiarios del Programa Ciclo Escolar 2007-2011
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El Programa Educacién Garantizada ha operado
desde marzo de 2007 con lo que a diciembre del
mismo reportd un total de 625 beneficiarios, cifra
que se triplicd para el afio siguiente, ascendiendo
a 2,126 nifos y jovenes; en tanto en 2009 los
beneficiarios atendidos fueron 3,902 y para los
subsiguientes afos la cifra crecié hasta ubicarse
en 5,778 y 7,697 beneficiarios, tal como se puede
apreciar en la Grafica x. Del mismo modo se tiene
las edades de los beneficiarios oscilan entre los 6
‘ 18 anos como lo marcan las Reglas de
Operagion, con wuna media aritmética de
- 13 anos, donde la mayor
iarios se ubica entre el
s de edad.

\jpdrcién de DN
ango de edad de 11 a oS ijya

2009 2010 2011

Distribucion de los Beneficiarios por Grupo Etario, Junio de 2011
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Fuente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).
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Principales resultados de la Evaluacion al Programa
Educacion Garantizada

¢éSi no Contaras con el Apoyo Abandonarias tus Estudios?

60% / 53.0%

.8%

40% e

23.0% 23.1%
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20% 14.3%
* | 970610.7%

0%
Si Probablemente  Poco probable No

m Ciclo Escolar 2009-2010 = Seguimiento Ciclo escolar 2011-2012

Fuente: Direccidn de Evaluacion del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Luego, se retomo la opinion de los menores respecto de la continuacion o abandono
de sus estudios, donde éstos senalan en un 64.1% que la razén que los orillaria a
abandonar la escuela sin duda seria la falta de recursos econdémicos y, en segundo
Iugar con apenas el 9.9% por reprobar materias. De ello se desprende, tal como se
\"ap: n la Grafica x, que el 10 7% de Ios menores senalen que de no contar con el

[20]



Principales resultados de la Evaluacion al Programa
Educacion Garantizada

Promedio Escolar de los Beneficiarios del Programa

Educacién Garantizada, 2009 Al analizar el promedio de aprovechamiento de los
mismos menores entre los ciclos escolares 2009-2010
/’ 8. y 2011-2012 se observd que éste pasé de un 8.33 a
8.5 8.45, incremento marginal que supone la mejoria en
8.4 -’// 8.3 el desempeiio de los estudiantes y el compromiso de
83 17 éstos por concluir satisfactoriamente sus estudios
8.3
8.2 ; ;
Ciclo Escolar  Seguimiento Ciclo
2009-2012 escolar 2011- Comparativo de Beneficiarios que son Alumnos regulares: 2009-2010 y
2012 2011-2012

Fuente: Direccién de Evaluacién del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).

Asimismo, mientras en el ciclo escolar

2009-2010 el porcentaje de alumnos 95% -
regulares se ubicaba en 92.6%, para el ciclo
escolar 2011-2012 esa misma poblacion
pasdé a 94.2%, lo que representa una 93% +
mejoria en el desempefio de los menores
estudiantes (ver Grafica x).

94% -~

92% -~

91% ;
Ciclo Escolar 2009-2010 Seguimiento Ciclo
escolar 2011-2012

Fuente: Direccion de Evaluacién del Fideicomiso Educacion Garantizada (2012).
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Principales resultados de la Evaluacion al Programa
Educacion Garantizada

Distribucion de los Ingresos Familiares de los Beneficiarios del

El 49.0% de los hogares de los beneficiarios dicen que el
Programa Educacion Garantizada ° & a

ingreso mensual aproximado que perciben se ubica entre uno
y dos salarios minimos mensuales en de los casos, seguida de
60% 53.6% hogares con un ingreso mensual de entre dos y tres salarios

0 minimos. Ademds al analizar la Grafica x del comparativo del
nivel de ingreso actual de los beneficiarios respecto del ciclo
escolar 2009-2010 se tiene que en el ciclo escolar 2009-2010
el 75% de los hogares dijo recibir menos y hasta dos salarios
minimos mensuales; mientras que en la encuesta de
seguimiento el porcentaje descendid a 64.4%, con lo cual se
observa una mejoria en el nivel de ingresos de los

a0% -

20%

0.5%6% 1.09%0%

L]
0% L . . . .
Hasta De $1870 a De $3740 a De $5610 a De $7480 a De $9350a  Més de beneficiarios ya que la diferencia se ubico en los incrementos
$1,869.90 $3739.8  $5609.7  $7479.6  $93495  $18699  $18699 observados en los rangos de tres a cuatro salarios y de cuatro

m Ciclo escolar 2009-2010 Seguimiento 2011-2012 a cinco salarios.

Cuadro x. Porcentaje de Contribucion del Apoyo Econédmico al

Por ello, el apoyo econdémico llega a Ingreso Familiar

representar cerca de la mitad de los ingresos Crapo de maress Porcentaje de contribucion del apoyo
de los hogares del beneficiario que ganan e
. . Hasta un Salario Minimo mensuales 44.5%
hasta un salario minimo mensual y una
. , Hasta dos Salarios Minimos mensuales 22.2%
qUInta parte para aquellos con haSta dOS Hasta tres Salarios Minimos mensuales 14.8%
salarios minimos. Lo cual denota un fuerte [, .,.
asta cuatro Salarios Minimos mensuales 11.1%
lmpacto en la economica del hoga rr Hasta cinco Salarios Minimos mensuales 8.9%
_ considerando un SM Vigente a 2012 igual d Hasta diez Salarios Minimos mensuales 4.4%

sos diarios.

ente: Direccion de Evaluacion del Fideicomiso Educacién Garantizada (2010).
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